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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2017

1. INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016,

“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de
enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y la Circular 003 del 18 de enero de 2017, de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota; la Oficina de Control Interno presenta el informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente al
periodo 01 de mayo a 31 de agosto de 2017, de la Contraloria de Bogota, D.C.

2. OBJETIVO

Efectuar seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia
2017, con corte a 31 de agosto de 2017, de Conformidad con lo establecido en la
Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016, la Circular
Externa 100-02-2016 de 2016 y la Circular 003 de 2017.

3. METODOLOGIA

Entrevistas con los responsables de los procesos involucrados y verificacién del
seguimiento de las actividades y acciones incluidas en los componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, vigencia 2017, conforme con la Metodologia
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“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
version 2 - 2015” , la "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion — 2015” y la
Circular 003 de 2017.

4. ALCANCE

Seguimiento con corte al 31 de agosto de 2017, al Plan Anticorrupciéon y de Atencion
al Ciudadano vigencia 2017, para los siguientes componentes:

Mapa de Riesgos de Corrupcién
Racionalizacion de Tramites

e Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano
Transparencia y el Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

En la evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, vigencia 2017
de la Contraloria de Bogota D.C., se tuvieron en cuenta como criterios:

e Ley 1474 de 2011, articulos 73y 76.

e Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, articulo 5 por medio del cual se
reglamentaron los articulos 73y 76 de la Ley 1474.

e Decreto 124 de 2016.

e Circular Externa 100-02-2016 de 2016.

e Circular 003 del 18 de enero de 2017, de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd; por medio de la cual se efectian consideraciones para la
Formulacion y Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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e Procedimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Codigo PDE — 02,
adoptado mediante la Resolucion Reglamentaria 027 de 2016.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el seguimiento al 31 de agosto de 2017 al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Contraloria de Bogota D.C, se evidencio la realizacion de diferentes
actividades por parte de la entidad, conducentes a enriquecer y mejorar el plan que
en su momento fue elaborado en atencion a las disposiciones y regulaciones
normativas expedidas sobre el particular.

En algunas de las acciones implementadas para fortalecer el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la entidad para el cuatrimestre evaluado (01 de mayo al
31 de agosto de 2017), la Oficina de Planeacion en su rol de coordinacion de la
elaboracion y consolidacién del Plan formulado y de facilitador del tramite de las
solicitudes de ajustes de las actividades inscritas en el Plan, gestiono la aprobacion
por parte del responsable del Proceso de Direccionamiento Estratégico, de (2 ) dos
modificaciones del Plan formulado.

Asi las cosas, se verificd una Version 2.0 aprobada el 31 de mayo de 2017 y una
Version 3.0 aprobada el 19 de julio de 2017 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Contraloria de Bogota D.C vigencia 2017.

Asi mismo, se observo que se los ajustes al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Contraloria de Bogota D.C vigencia 2017, obedecieron
principalmente a:

Version 1.0, Los ajustes surgieron a partir de la Circular 003 de 2017 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor, expedida el 18 de enero de 2017, donde se
brindan consideraciones para la Formulacion y Publicacion del PAAC 2017 y Mapa
de Riesgos de Corrupcion producto de esta revision el Responsable del Proceso de
Direccionamiento Estratégico, aprueba seis (6) actividades para el componente
Iniciativas Adicionales y tres (3) actividades para el componente de Rendicion de
Cuentas.
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Version 2.0, A partir del andlisis a la calificacion dada a la Contraloria de Bogota, por
el indice de la Trasparencia de las entidades publicas - ITP, instrumento aplicado por
la Veeduria Distrital y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, se determind el establecimiento de actividades para todos los
subcomponentes, por lo cual la entidad definié acciones con el propdsito de asegurar
el mantenimiento y continuidad en la presente vigencia, para los siguientes
Subcomponentes:

Componente 4: Atencion al Ciudadano
e Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién.

Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva.

Subcomponente 3. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion.
Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad.

Subcomponente 5. Monitoreo del acceso a la informacion.

6.1. DESARROLLO

A partir de los informes de monitoreo y revisién y los avances a las actividades del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, vigencia 2017, presentados por los
responsables de las dependencias involucradas en ellas (Direccién Técnica de
Planeacion, Direccion Administrativa y Financiera -Subdireccibn de Servicios
Generales; Direccion de Apoyo al Despacho, Direccion de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local; Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TICS; Direccion Talento Humano - Subdireccién de Capacitacién- Subdireccion de
Carrera Administrativa —Subdireccion de Bienestar Social), y de acuerdo con la
Circular No. 011 del 31 de mayo de 2016, del Despacho del Contralor de Bogota
D.C; la Oficina de Control Interno da a conocer el resultado del seguimiento y la
verificacion de la ejecucion de los componentes de dicho Plan con corte al 31 de
agosto de 2017, los cuales se pueden observar en detalle en el Anexo 1
“Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 31-08-
20177, que hace parte integral del presente informe de seguimiento, en atencion al
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“Procedimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC”, establecido
en la entidad.

6.1.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

De acuerdo con el seguimiento y verificacion realizado a los diez (10) riesgos de
corrupcion identificados para la entidad, se determiné que los diferentes procesos
con sus equipos de trabajo se encuentran adelantado las acciones definidas en el
Plan de Manejo de Riesgos para controlar y mitigar su posible ocurrencia, con lo cual
se ha logrado que no se hayan materializado las situaciones riesgosas, lo que se
traduce en efectividad de los controles establecidos por los procesos, para mitigar los
riesgos detectados.

El seguimiento por Proceso y los avances presentados a la fecha de corte 31 de
agosto de 2017, asi como los resultados de la verificacion realizada a los mismos se
evidencian en la hoja electronica denominada Seg Com. 1 Riesgos corrupcion del
Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
31-08-20177, el cual hace parte integral del presente Documento.

Es de precisar que en el desarrollo de la presente actividad de verificacion, se
observé que los riesgos de corrupcion incluidos dentro Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, version 3.0, corresponden a la versiéon 1.0 del mapa de
riesgos institucional; por lo cual, para efectos de esta evaluacion se tomo la version
2.0 del mapa de riesgos Institucional, en consideracion a que ésta fue aprobada por
el responsable del Proceso de Direccionamiento estratégico mediante memorando
No0.3-2017-22395 del 25-08-2017

6.1.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites

Se evidencié que aunque la Contraloria de Bogota, D.C, no desarrolla una estrategia
antitramites, si efectla revision y actualizacion periddica de sus procedimientos en
aras del fortalecimiento de su Sistema Integrado de Gestién- SIG, con el fin de
efectuar la entrega de productos de calidad a sus clientes.
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En este sentido y teniendo en cuenta que la expedicion de los acuerdos 658 del 21
de diciembre de 2016 y 664 del 218 de marzo de 2017; por los cuales se dictan
normas sobre la organizacion y funcionamiento de la Contraloria de Bogota D.C. y se
modifica la estructura organica interna, se fijan funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones; el Contralor de Bogota emiti6 las circulares 006 de 21-04-
2017 y 07 de 12-06-2017, donde establece directrices relacionadas con la necesidad
de ajustar los documentos del Sistema integrado de Gestion, determinando como
plazo maximo para esta actividad 01 de noviembre de 2017.

En este sentido, se verifico la actualizacion que los procesos han realizado en el
periodo mayo a agosto de 2017, a los procedimientos y otros documentos asociados
al SIG de la entidad, asi:

Tabla 1. PROCESOS CON CAMBIOS EN PROCEDIMIENTOS

PROCESO PROCEDIMIENTO VERSION FECHA  RESOLUCION
PROCEDIMIENTO PARA LA
TICS REALIZACION Y CONTROL =~ DE| 5 115062017 |RR 02972017

COPIAS DE RESPALDO (BACKUPS)
CODIGO PTIC-03

PVCGF-10 PROCEDIMIENTO PARA

ADELANTAR PROCESO
VCGF ADMINISTRATIVO ~ SANCIONATORIO| 90 |08/09/2017 1 RR 029/ 2017
FISCAL

MANUAL DE FUNCIONES Y DE

COMPETENCIAS LABORALES 13.0 08/06/2017 |RR 017 /2017

GESTION DE
TALENTO |PROCEDIMIENTO PARA EL RETIRO

HUMANO DEL SERVICIO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA CONTRALORIA DE
BOGOTA, D.C. CODIGO PGTH -17

5.0 02/02/2017 |RR 006 /2017

PROCEDIMIENTO ~ RECEPCION Y
GESTION PAGO CUENTAS CODIGO PGF-05

FINANCIERA [pGAF-07  PROCEDIMIENTO  DE
AVANCES Y/O COMISIONES

5.0 31/01/2017 |RR 004 /2017

3.0 06/09/2017 |RR 028/2017

PGD-02 PROCEDIMIENTO PARA
GESTION MANTENER LA INFORMACION
DOCUMENTAL | DOCUMENTADA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION - SIG

11.0 25/08/2017 |RR 027 /2017
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6.1.3. TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas

De acuerdo con lo verificado, para cada uno de los subcomponentes de este
componente se presentaron avances asi:

Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenquaje comprensible

Para este subcomponente se formularon dos (2) actividades con una (1) meta o
producto para cada una, cuyo seguimiento y verificacion a agosto 31 de 2017 se
presenta en la hoja electronica denominada: Seg Com. 3 Rendicion de Cuentas del
el Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 31-08-2017".

Frente a las actividades que se programaron para este Subcomponente, se
establecid lo siguiente:

Para la Meta o Producto correspondiente a la actividad “Manual Unico de rendicion
de cuentas elaborado.”, Se evidenci6 memorando N° 3-2017-15880 de 20/06/2017 ,
de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, remitiendo para la
revision técnica de la Direccién de Planeacion el documento Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, registrando un avance de 90%.

En lo concerniente a la Meta o Producto correspondiente a “Ajustar el procedimiento
de control social a la gestion publica”, de acuerdo con el seguimiento y verificacion
de las acciones ejecutadas dirigidas a la consecucion de esta actividad se registré un
cumplimiento del 80%, dado que a través del memorando N° 3-2017-15880 de
20/06/2017, en el que la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local,
remitié para la revision técnica de la Direccion de los siguientes documentos:

e Proyecto de procedimiento para la elaboracion y modificacion del Plan Anual de
Acciones Ciudadanas — PAAC.

e Proyecto de procedimiento para desarrollar acciones ciudadanas e implementar
herramientas de control social que modifica el actual procedimiento para el
ejercicio del control social con participacion ciudadana.

Por lo anterior, las dependencias relacionadas con la ejecucion de estas actividades,

deben seguir trabajando en procura de alcanzar los indicadores definidos.
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Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Para este subcomponente se formul6 una (1) actividad con una (1) meta o producto,
cuyo seguimiento y verificacion a agosto 31 de 2017 se presenta en la hoja
electronica denominada: Seg Com. 3 Rendicién de Cuentas del el Anexo 1
“Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 31-08-
2017”.

Frente a la Meta o Producto “Pagina Web actualizada”, se observé que la entidad
ha realizado las actualizaciones de productos generados por los procesos
misionales, en desarrollo del PAD 2017 el cual se encuentra en ejecucion. Dado que
la actividad esta prevista que se realice durante toda la vigencia 2017, la misma
continua en ejecucion para el seguimiento y verificacion respectiva.

Subcomponente 3 “Incentivos para motivar la cultura de la rendicion vy peticidon
de cuentas”

De acuerdo con la verificacion realizada al 31 de agosto de 2017, se observé que
este subcomponente se agreg6 al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Version 3.0, vigencia 2017, para el cual se formularon dos (2) actividades cada una
con una (1) meta o producto, cuyo seguimiento y verificacion a la fecha de corte se
presenta en la hoja electronica denominada: Seg Com. 3 Rendiciéon de Cuentas del
el Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 31-08-2017".

Respecto a la meta relacionada con realizar “200” actividades de pedagogia social,
se evidencié se han desarrollado 13 acciones de pedagogia social formativa e
ilustrativa en las que han participado 332 personas, determina un avance del 7% en
cumplimiento de la meta.

De conformidad con el avance reportado la Direccion de Participacion y Desarrollo
Local debe priorizar el desarrollo de acciones de pedagogia social en aras de dar
cumplimiento a la meta prevista.

La meta referente a “190” actividades que incluyen mecanismos de control social e
instrumentos de interaccion a la gestion publica, reporta un avance del 165%, debido
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a que en el periodo evaluado se han desarrollado 313 actividades de control social y
contaron con la participacion de un total de 16.845 personas.

Subcomponente 4 “Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional”.

Este subcomponente se adicioné en la Version 3.0 del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Se contemplé una (1) actividad con una meta relacionada con “20 rendiciones de
cuenta, se verific6 a la fecha, se han desarrollado 13 Rendiciones de cuentas, en
estas han participado un total de 491 personas. La actividad presenta una ejecucion
del 65%

6.1.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

De acuerdo con lo verificado, para cada uno de los subcomponentes de este
componente se presentaron avances asi:

Subcomponente 1: Estructura Administrativa y Direccionamiento estratégico

Para este subcomponente se formulé una (1) actividad con una (1) meta de producto,
cuyo avance se presenta en la hoja electrénica denominada: Seg Comp. 4 Atencion
al Ciudada del Anexo 1: “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 31-08-2017"

Frente a la actividad formulada, se determin6 que las Meta o Producto consistente en
“Contrato (s) celebrado, segun diagnéstico.” Relacionados con las obras de adecuacion que
se deben realizar en la oficina de atencién al ciudadano, de acuerdo a lo evaluado en el
seguimiento y verificacion efectuada, se evidencio gestion de la Subdireccion de
Servicios Generales tendientes a la Contratacion en mencion, entre las que se
destacan las siguientes actividades: ajustes a la solicitud de esta contratacion
realizadas mediante el tramite de los Memorandos No. 3-2017-16653 del 28 de junio
y 3-2017-21086 de 11 de Agosto de 2017; el igualmente por medio del Memorando
No. 3-2017-14850 del 07 de junio de 2017 se envia la justificacion por parte de la
Subdireccion de Servicios Generales del traslado de presupuesto para la
contratacion de la modernizacion y adecuacién de las Sedes; Igualmente se han
www.contraloriabogota.gov.co
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realizad mesas de trabajo con la Direccion Administrativa y financiera para para
andlisis de estudios previos correspondientes al mantenimiento y adecuacion de
obras de los bienes e inmuebles de la entidad.

Es de precisar que esta actividad debié adelantarse antes del 30-06-2017, por lo cual
se deben priorizar las acciones que permitirdn alcanzar la meta propuesta ya que el
avance es del 0%. Igualmente, se debe solicitar el ajuste en lo relacionado con el
plazo establecido para su finalizacion.

Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion

Para este subcomponente se formularon 4 (cuatro) actividades, cada una con una
(1) meta o producto, cuyo seguimiento y verificacion a 31 de agosto de 2017 se
presenta en la hoja electronica denominada: Seg Comp. 4 Atencién al Ciudada del
Anexo 1: “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
31-08-2017"

De acuerdo con la verificacion realizada, para este Subcomponente se establecio el
avance en el cumplimiento de las Metas o Productos, asi:

e “Ejecutar el Plan de formacion para fortalecer el uso de los recursos tecnoldgicos”,
se evidencié que en desarrollo del Plan de capacitacion de TIC's se realizaron en
el periodo de este seguimiento 9 capacitaciones en el tema de SIVICOF en las
que participaron 37 funcionarios. A la fecha se registra un avance de la ejecucion
de la actividad del 25%.

e “Link de orientacion al ciudadano en la Pagina Web actualizado”, la entidad
dispone de un boton denominado "Carta de Trato Digno al Ciudadano”, que se
encuentra ubicado en el link "Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica",
donde el ciudadano consulta informacion para el tramite de PQR ante la entidad.
Durante el periodo mayo — agosto, respecto a orientacion al ciudadano sobre
PQR en la Pagina Web no se han requerido actualizaciones.

e “Alcanzar el 100 % del nivel de accesibilidad AA en el portal web”, Se constaté
que en la nueva pagina web de la entidad puesta a produccion el 30 de junio de
2017, se implementaron 5 factores de accesibilidad: 1) Tamafo de la interfaz

(pequenio, grande mediano), 2) Modo de alto contraste,3) Invertir colores, 4)
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Desactivar animaciones de interfaz,5) Optimizar fuentes para la dislexia, los
cuales pueden ser utilizados a través del botén "Accesibilidad.

El avance registrado corresponde al 100%; no obstante el responsable de su
ejecucion debe asegurar su monitoreo y adecuado funcionamiento

¢ ‘Implementar dos espacios virtuales de atencién al ciudadano en el nuevo portal web de
la CB”, Se evidencié la implementacién de los espacios virtuales FORO y CHAT en la
nueva pagina web que comenzé a operar el 30 de junio de 2017, sin embargo, a pesar
de que estos 2 espacios estan dispuestos en la pagina web, no se encuentran habilitados
para su uso, dado que no se ha realizado la entrega de los mismos a la Direccion de
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, aduciéndose al respecto que los contenidos
de la nueva pagina web de la entidad se encuentra en revisién por parte de las Oficinas
de Planeacién y de Comunicaciones.

Se registra un cumplimiento del 100%; no obstante, en consideracién a que no se ha
efectuado la entrega formal de los espacios virtuales FORO y CHAT y que estos no se
encuentran habilitados para su uso continua en ejecucion para el seguimiento y
verificacién respectiva.

Subcomponente 3: Talento Humano

Para el subcomponente de Talento Humano, en la version 1.0 Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano se formul6 una (1) actividad con una (1) meta o producto;
en la version 3.0 se adicion6 una nueva (1) actividad con una (1) meta o producto. El
seguimiento y verificacion a 31 de agosto de 2017 se presenta en la hoja electrénica
denominada: Seg Comp. 4 Atencién al Ciudada del Anexo 1: “Seguimiento y
verificacion Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 31-08-2017”

Respecto a la meta “Ejecutar un ciclo de capacitacion al 60% de los funcionarios de
la Entidad de todos los niveles jerarquicos que fortalezcan las competencias de
servicio al cliente” se verificO que 18 de mayo de 2017 se efectud capacitacion en
"Cualificaciébn de Servicio al Ciudadano" realizada por el SENA a 50 servidores
publicos del area de Servicios Generales.

Asi mismo, se verificd que ante el DASCD se adelantaron otras gestiones, con el
propésito de lograr capacitar a los funcionarios sobre "Servicio y Atencion al Cliente"
a los diferentes niveles jerarquicos de la entidad.
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Sobre el fortalecimiento en competencias de servicio al cliente, se observo
igualmente que al 31 de agosto de 2017, 81 servidores publicos han recibido
capacitacion al respecto (31 servidores el 30 de marzo de 2017 y 50 servidores el 31
de mayo de 2017), de un total proyectado de 582 servidores.

A la fecha de esta verificacion se registra un avance de la actividad del 13.23%, bajo
en consideracién a que se esta meta tiene como fecha de finalizacion 30/11/2017,
por lo anterior, se debe Priorizar el desarrollo de acciones en aras de dar
cumplimiento a la meta de fortalecer las competencias de servicio cliente en todos
los niveles jerarquicos de la institucion.

La nueva meta incluida en este subcomponente hace referencia a “Capacitar al 90%
de los funcionarios de participacion ciudadana sobre auditoria social” se constaté la
realizacion del Foro-Taller "Desarrollo de Capacidades para la Promocién del Control
Social", que fue orientado por la Veeduria Distrital el 21 de junio de 2017 con una
intensidad de 4 horas, la cual contd con participacion de 113 de los 122 servidores
publicos adscritos a la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local. Con
lo cual se registra un avance en el desarrollo de esta actividad del 100%

Subcomponente 4 Normativo v procedimental

Para este subcomponente se formuld una (1) actividad con una (1) meta de producto,
cuyo seguimiento y verificacion a agosto 31 de 2017 se presenta en la hoja
electronica denominada: Seg Comp. 4 Atencién al Ciudada del Anexo 1:
“Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 31-08-
2017”

En lo respecta a la actividad “Procedimiento actualizado” para la recepcion y tramite
del derecho de peticion, Se evidencido Resolucion Reglamentaria No. 048 del 28 de
diciembre de 2016, por la cual se adopta la Version 7.0 del "Procedimiento para
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion”, sobre el cual no ha sido objeto de
nuevos ajustes o modificaciones debido a que no se han emitido reformas legales
gue incidan en el mismo. De conformidad con el indicador definido es importante
anotar que si bien la dependencia indica que el avance de esta actividad es del
100%, para este periodo no aplicaria, toda vez que no requirié de ajustes segun la
normatividad vigente.
www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3-358888



http://www.contraloriabogota.gov.co/

Cdédigo de Formato: PEC-01
N\ INFORME SEGUIMIENTO AL —
@ PLAN ANTICORRUPCION Y Cadigo documento: PEC-01-003
— ) Version: 12.0
CONTRALORIA DE ATENCION AL —

DE BOGOTA, D.C. CIUDADANO Pagina: 15 de 19

6.1.5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para Promover la Transparenciay
el Acceso ala Informacion

De acuerdo con lo verificado, se observd que en la version 3.0 del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al Ciudadano 2017, se adicionaron cuatro
subcomponentes cada uno de ellos con una meta o producto, cuyo seguimiento y
verificacion a agosto 31 de 2017 se presenta en la hoja electrénica denominada: Seg
Com. 5 Trans y Acceso Infor del Anexo 1: “Seguimiento y verificacion Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 31-08-2017".

A continuacién se presentan los avances para cada uno de los subcomponentes de
este componente:

Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa:

Para este subcomponente se formularon 3 (tres) actividades con una (1) meta de
producto para cada actividad, a continuacion se presenta el resultado de la
verificacion realizada

e ‘“Link "Transparencia y acceso a la informacion" de la pagina web actualizado de
conformidad con lo establecido en el Anexo 1 de la Resolucion 3564 de
Diciembre 31 de 2015 o con la normatividad vigente" se registra un cumplimiento
del 100% en el desarrollo de la actividad, ya que el link se ha venido
actualizando a partir de los requerimientos que las dependencias han realizado al
respecto. Dado que la actividad se encuentra prevista para se realice durante
toda la vigencia 2017, la misma continua en ejecucién para el seguimiento y
verificacion respectiva.

o “Definir y publicar dos conjuntos de datos abiertos de la Contraloria de Bogota en
el portal web datosabiertos.gov.co.” Se constatdé la publicacion en el portal
www.datos.gov.co. de la informacion concerniente al conjunto de datos abiertos
de la entidad "Georeferenciacion de las Gerencias Locales de la CB (Mapa de
Puntos de Atencion - Contraloria de Bogotda D.C)", estando pendiente lo
pertinente al conjunto de datos abiertos "PETIC". De acuerdo a lo evidenciado, el
porcentaje de avance de esta actividad no corresponde al 100% como lo reportd
la Direccién de TICs, sino que el avance de la misma se sitla en el 50%.
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¢ ‘Implementar y publicar dos encuestas que permitan medir el nivel de satisfaccion
de los usuarios con respecto a la informacion del portal web y con respecto a los
servicios que presta la CB.” Se evidencié la aplicacion de encuesta sobre la
satisfaccion de usuarios con respecto al Porta web de la entidad, la cual se
publicé el 30 de junio de 2017 hasta el 30 de agosto de 2017. Los resultados se
encuentran publicados en el Portal Web y a partir de éstos, conjuntamente la
Oficina de Planeacion y la Direccién de Comunicaciones estan realizando ajustes
de disefio y de la informacién publicada en la misma. La segunda encuesta que
medira la satisfaccion de los servicios de la entidad se realizara a partir del mes
de septiembre de 2017.Esta actividad registra un avance del 50%.

Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva

Este subcomponente contempla una (1) actividades con una (1) meta o producto, a
continuacion se presenta el resultado de la verificacion realizada.

e “Disponibilidad entre el 95y el 100% en el bimestre del aplicativo SIGESPRO
para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion en los términos
establecidos en el Decreto 1081 de 2015” De acuerdo con el reporte de fallos de
la disponibilidad del servicio del SIGESPRO implementado por la Direccion de
TICs durante el mes de julio de 2017 el SIGESPRO estuvo disponible en un
99.94% (43.200 minutos operando adecuadamente, con respecto a 147 minutos
de no operar adecuadamente en el mes), al presentarse una caida del servicio de
2 horas y 27 minutos.

Durante el mes de agosto de 2017 no se presentaron caidas o fallos en la
disponibilidad del servicio de SIGESPRO.

Subcomponente 3: Elaboraciéon de los Instrumentos de Gestidn de la
Informacion.

Este subcomponente contempla una (1) actividades con una (1) meta o producto, a
continuacion se presenta el resultado de la verificacién realizada.

e “Campafia de socializaciéon de los Instrumentos de Gestiébn de la Informacion
Publica” Se verificd que diferentes aspectos relacionados con los Instrumentos de

Gestion de la Informacion Puablica (Registros de Activos de Informacion, Indice de
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Informacién Reservada y Clasificada, Esquema de Publicacion de Informacion y
Programa de Gestion Documental), fueron socializados nueve (9) Ecard a través
del correo electrénico institucional, a los funcionarios de la entidad.

La actividad se llevo a cabo en el mes de agosto, registrando un avance del
100%.

Subcomponente 4.: Criterio Diferencial de Accesibilidad

Este subcomponente contempla una (1) actividades con una (1) meta o producto, a
continuacion se presenta el resultado de la verificacion realizada.

e “Seis (6) mensajes de socializacion de los factores de accesibilidad del nuevo
portal web, publicados”. Se constatd la publicacion de 2 mensajes socializando
los factores de accesibilidad del nuevo portal web, en la seccién del banner
publicitario de la pagina web; para cuya actividad se contd con la participacion de
la Direccion de Comunicaciones. El avance reportado a la fecha es del 33%

Subcomponente 5: Monitoreo de Acceso a la Informacién Publica

Este subcomponente contempla una (1) actividades con una (1) meta o producto, a
continuacion se presenta el resultado de la verificacion realizada.

e “‘Un (1) reporte trimestral sobre los derechos de peticion” Se observaron 2 informes
denominados “Informe de Solicitudes de Acceso a la Informacién”, elaborados por
la Direccibn de Apoyo al Despacho — Centro de Atencion al Ciudadano,
correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de marzo
de 2017 y al periodo 01 de abril al 30 de junio de 2017, de los cuales se constato
su publicacion en la pagina web de la entidad, link “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica — Instrumentos de Informacion Publica”. A la fecha se registra
un avance del 66.6%.

6.1.6. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales

Teniendo en cuenta la Circular 003 de 2017 de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor, expedida el 18 de enero de 2017, donde se brindan consideraciones para la
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Formulacion y Publicacion del PAAC 2017 y Mapa de Riesgos de Corrupcion, se hizo
necesario la inclusion de este este componente y la generacion de las actividades
que lo desarrollen, razon por la cual la versiébn 3.0 del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2017, contempla para este Componente seis (6) actividades
cada una de ellas con una (1) meta de producto, cuyo seguimiento y verificacion a
agosto 31 de 2017 se presenta en la hoja electrénica denominada: Seg Comp.6
Inciati Adicionales del Anexo 1: “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano 31-08-2017”

Las Metas o Productos de las actividades que fueron formuladas son las siguientes:

e “Documento Institucional elaborado” se verificO que para el cumplimiento de la
elaboracion del documento sobre conductas asociadas a la prevencion de actos
de corrupcion, la entidad programé para lograr su cumplimiento 6 etapas:
Planeacién y disefio metodoldgico, ejecucion de talleres, andlisis de informacion,
propuesta documento institucional, revision y validacion y Publicacion y adopcion.
Actualmente se encuentra en la fase de Planeacion y disefio metodoldgico, en el
mes de octubre se planea realizar un taller dirigido a 52 servidores; es decir dos
funcionarios por dependencia. El avance registrado en la actividad es de 0%.

e “Consentimiento firmado por la totalidad de aspirantes a vincularse a la entidad y
de los actualmente vinculados” Se evidencio la Circular 004 de 2017, mediante la
cual la entidad comunica a los funcionarios la necesidad de diligenciar el formato
de consentimiento, para confirmar la veracidad de los documentos aportados por
los aspirantes a ocupar empleos de la planta de personal de la Contraloria de
Bogota D.C. y de los servidores publicos que se encuentran vinculados. En
desarrollo de esta accibn se comprobé que de los 965 servidores publicos
vinculados al momento de la expediciébn de la precitada Circular, solo 64
funcionarios no han diligenciado el formato.

Respecto a las 76 personas que ingresaron a la Entidad después de la expedicién
de la circular, todas han diligenciado el formato de consentimiento para la
validacion de la informacion. No obstante, de acuerdo a lo constatado, la Entidad
no ha realizado la confirmacion de los documentos de educacion y experiencia
allegados por los nuevos servidores vinculados.
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Esta actividad registra un avance del 94.8%, por lo cual continua en ejecucion,
para seguimiento y verificacion.

e ‘“Informe de Diagnostico del nivel de apropiacion del codigo de ética (principios y
valores establecidos en el Plan Estratégico Institucional)” Se evidencié el
diagndstico del nivel de apropiacion del cédigo de ética y el correo electronico de
fecha 29-06-2017 mediante el cual se le comunico al Contralor Auxiliar como
Responsable del Proceso de Direccionamiento Estratégico para que a partir de las
conclusiones del mismo se brinden las orientaciones pertinentes.

La actividad registra un avance del 100%, sin embargo, es necesario que a partir
de las conclusiones de este informe se establezcan acciones a seguir,
considerando que una de las respuestas presentdé como resultado que el 65% de
los funcionarios encuestados considera que el cédigo de ética se debe ajustar.

e “Convenios interinstitucionales suscritos con las Contralorias Territoriales, para
actividades de cooperacion técnica, académica e investigativa”, segun lo verificado
a entidad ha suscrito 23 Convenios de Cooperacion Interinstitucional con
diferentes  Contralorias Territoriales, a saber : Amazonas (No. 002 del
20/01/2017), Narifio (No. 003 del 20/01/2017), Soacha (No. 004 de 20/01/2017),
Guaviare (No. 005 del 20/01/2017) , Atlantico (No. 006 del 24/03/2017), Tunja (No.
007 de 2017), Armenia (No. 008 del 09/02/2017), Cali (No. 009 del 22/03/2017),
Vaupés (No. 010 de 2017), Caldas (No. 011 del 08/03/2017), Cesar (No. 012 de
2017) ), Pasto (No. 013 del 31/03/2017), Huila (No. 014 del 22/03/2017) , Sincelejo
(No. 015 del 31/03/2017), Quindio (No. 017 del 31/03/2017), Barrancabermeja
(No. 018 del 25/05/2017), Buenaventura (No. 019 del 25/05/2017), Risaralda (No.
020 de 2017), Chocé (No. 021 del 26/05/2017), Jumbo (No.022 del 26/05/2017),
Guainia (No. 023 del 26/05/2017), Cartagena (No. 024 del 26/05/2017) y
Villavicencio (No. 025 del 26/05/2017).

Adicionalmente durante el 9 y 10 de febrero de 2017, se realiz6 el “Seminario de
Fortalecimiento de Competencias - Contralorias Territoriales”, con una intensidad
de 16 horas, en donde se trataron los temas “Contratacién Estatal” vy
“Configuracion del Hallazgo Fiscal”’, evento del cual participaron 28 servidores de
las Contralorias Territoriales de Soacha (17 servidores), Amazonas (2), Guaviare
(8) y Narifio (1).
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Esta actividad registra un avance del 100%, no obstante dado que la misma esta
prevista para ser realizada durante toda la vigencia 2017, continua en ejecucion
para el seguimiento y verificacion respectiva.

e “Espacio en la pagina web que direccione al formulario PQR de la Contraloria de
Bogota” Se constato la implementacion de un boton denominado "Denuncie”, en el
nuevo portal web de la entidad que direcciona al usuario al formulario PQRS, el
cual incluye la posibilidad de que los usuarios que ingresan al mismo denuncien
cualquier acto de Corrupcién. Con esto se registra un avance del 100%.

e “Procedimientos pertinentes a la auditoria de regularidad, de desempefio y visita
de control fiscal, ajustados incluyendo las acciones de lucha contra la corrupcion”
Se observo el radicado 3-2017-23201 de septiembre 01 de 2017, en el que la
Direccion de Planeacion remitio la propuesta de procedimiento “para realizar’
auditoria, este contiene los procedimientos pertinentes a la auditoria de
regularidad, de desempefio y visita de control fiscal, e incorpora los aspectos
contemplados en la accion como medidas para la lucha contra la corrupcion.

A la fecha se registra un avance del 70% y dado que la fecha prevista para la
cumplimiento de la actividad es 30-09-2017, el area responsable de su ejecucién
solicité ampliacion para la finalizacion hasta el 31-10-2017.

7. FORTALEZAS

Las mejoras y ajustes realizadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2017, denotan el interés de la administracion de la
Contraloria de Bogota D.C. por fortalecer los instrumentos de apoyo a la gestion
que le permitirdn a los funcionarios ubicados en diferentes niveles jerarquicos,
procesos y dependencias de la entidad, direccionar en mayor medida los
propésitos de la gestion institucional en el marco de prevencion y control de la
corrupcion por un lado y por otro poner en conocimiento de la comunidad en
general sus compromisos en este sentido.

e Los avances verificados en el desarrollo de las actividades y acciones

contempladas por la entidad alrededor de los Componentes y Subcomponentes
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del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2017, evidencian el
compromiso de las dependencias y procesos institucionales por fortalecer y
mejorar la gestion institucional en el marco de la normatividad y objetivos que
mueven la organizacion.

e Se destaca el interés de la Administracion de trabajar hacia la generacion
acciones para el componente de Iniciativas Adicionales que aseguren el
fortalecimiento de estrategias para la lucha contra la corrupcién.

8. RECOMENDACIONES

e Teniendo en cuenta que para esta vigencia la estructura organizacional tuvo
modificaciones la cuales inciden en el mapa de procesos, se debe revisar los
responsables del cumplimiento de las actividades previstas para cada uno de los
componentes del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, considerando
asi mismo los ajustes necesarios para garantizar el cumplimiento de las
actividades proyectadas en el Plan.

e Continuar con el monitoreo permanente a la evolucién de los riesgos en cada
proceso, con el fin de realizar los ajustes que se consideren necesario; bien sea
alrededor de los riesgos que fueron identificados, de otros que se puedan
presentar y no fueron identificados en los procesos y de las acciones e
indicadores establecidos para su adecuado tratamiento, ello con el fin de
garantizar una eficaz y efectiva labor en la gestion del riesgo de corrupcién en la
entidad.

e Teniendo en cuenta que los riesgos de corrupcidn se encuentran incluidos en el
mapa de riesgos institucional, y que no siempre las versiones de éste y el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano van a coincidir, es pertinente establecer
un mecanismo que permita garantizar que el reporte de monitoreo y seguimiento
por parte de los procesos se efectle sobre la ultima version aprobada del mapa
de riesgos institucional.

e Dar continuidad a las gestiones que se han adelantado por parte de los procesos
ante la Direccidon Tecina de Planeacién, en lo concerniente a modificacion o
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actualizacion de los documentos del Sistema integrado de Gastén para asi dar
cumplimiento oportuno a las metas trazadas frente a este particular.

e Priorizar las actividades que de acuerdo con la verificacion realizada no presentan
avance o su nivel de ejecucién es bajo, ya que la mayoria de las actividades
estan previstas para culminar en el ultimo trimestre de 2017. De otra parte, debe
darsele la debida continuidad y mantenimiento en su aplicacion a las actividades y
acciones gue han registrado avances del 100% en su desarrollo.

e Respecto Subcomponente 1 Estructura administrativa y Direccionamiento
estratégico del al Componente 4, se recomienda realizar la entrega de los
espacios virtuales FORO y CHAT implementados en la pagina web de la entidad y
disponer lo necesario para que sean debidamente habilitados y puestos en uso y
servicio de la entidad y los usuarios a la mayor brevedad posible, con el propdésito
de que contribuyan a acercar cada vez mas la institucion a las comunidades,
dentro del proceso de control social que le ha sido otorgada por el estado.

e Es conveniente que partir de los resultados obtenidos como producto de las
encuestas de percepcion de e satisfaccion del servicio al cliente (ciudadania-
concejo) y de la satisfaccion del satisfaccion del ciudadano con respecto al nuevo
portal web, se realice el debido andlisis para implementar las acciones que
permitan mejorar continuamente la percepcion de la ciudadania, el concejo y de
mas clientes respecto a la facilidad de acceso, disposicién de la informacion y
gestion de la entidad.

original firmado por
Biviana Duque Toro

Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 31-08-2017".
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